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ISTRUZIONI ACQUISTO BIGLIETTI SU PORTALE WEB ASF
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Esistono due modalita d’acquisto
Modalita Quando usarla Sezione
1. Ricerca itinerario Quando conosci origine e destinazione Link

del viaggio, ma non la/e linea/e e/o il
titolo da acquistare

=

2. Sezione Titoli generici Quando conosci gia la linea che devi Lin
utilizzare

In entrambi i casi é possibile acquistare:

- Utente loggato - i titoli verranno caricati nel wallet - link
- Utente anonimo = riceverai i titoli tramite mail - link

1. Acquisto per Itinerario

L'itinerario non é vincolante e non costituisce una prenotazione del posto sulla

corsa indicata.
Per Esempio: se hai comprato un titolo tariffa 8 della per la linea C110 per le ore

10.22, potrai utilizzare il titolo su qualsiasi corsa della linea C110 in una tratta
corrispondente alla tariffa acquistata.

1. Clicca sul bottone “Acquista per itinerario”
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FoR YOU

Acquista titolo

Acquista titolo per itinerario

Acquista titolo per linea

1. Imposta l'origine e la destinazione che desideri scegliendo tra i vari suggerimenti.
Puoi impostare un indirizzo, un punto di interesse o direttamente una fermata

ASF (consigliato > suggerimento con simbolo ).

Ricerca itinerario

Da menagg [x)

E Menaggio - Hotel Bellavista
&4 Menaggio - Hotel Menaggio
a Menaggio - Istituto Vanoni
@ Menaggio, CO, Italy

9 Via dei Monti Lariani 2: Val d'Intelvi - Val M...

© Lanzo - Piazza Lanfranconi

2. Seleziona l'itinerario che desideri, quindi clicca sul bottone del prezzo per

aggiungere il/i biglietto/i al carrello. E possibile aggiungere anche biglietti relativi
ad altri-titeli-di altri itinerari.
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Ricerca itinerario

Da  Menaaqaio - Hotel Bellavista @
A Como - Stazione Autolinee @

Partenza ~ il 14 luglio alle 10:51

Cerca itinerari

11:32 -12:45 © 72 Min

L CERR = C110)

€4.80

12:32-13:45 © 72 Min

REERA = C110)

13:32 -14:45 © 72 Min
L RCERR = C110)
— AE—.
Asé =] &

Cliccando sulla riga viene visualizzato il dettaglio dell'itinerario disponibile come
testo e come percorso in blu sulla mappa.

Dettagli m Dettagli viaggio
J o= Br@n0o;
11:53 Parti da Como - Anzani Fataa
* A piedi
Circa 152.55 mt (2 Min)
11:56 Sali a Como - Palestro
Q N11 ::nte Chiasso - Sagnino - ..
ssone e
14 Min (11 fermate) E .
12:26 Cambia a Como - S. Teresa

Q n Como - Argegno - Menaggio -

Colico
58 Min (54 fermate) €4.80

13:24 Scendi a Menaggio - Hotel
Menaggio

* A piedi
Circa 6.81 mt

Arriva a Menaggio - Hotel
13:24 Menaggio

Q 11:53 - Como - Anzani
@ 13:24 - io - Hotel ggi

© 20Min  Z1cambio £ 2Min © 90 Min 2 1cambio § 2Min

Aggiungi al carrello Aggiungi al carrello

Ase =] 2 As# =] A
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Acquisto

3. Una volta aggiunti i titoli al carrello, apri il carrello cliccando sulla relativa icona.

o_

b=

4. Viene mostrato un riepilogo in cui puoi modificare il numero dei biglietti da
acquistare. Clicca sul pulsante “Acquista” per procedere.

Carrello

1.1. Acquisto utente loggato

Se hai effettuato I'accesso all’app (istruzioni a questo-link), potrai direttamente
procedere al pagamento.

Se non hai un account ASF crealo (istruzioni a questo-link).

Clicca sul flag per accettare le condizioni, quindi clicca su “Conferma” e procedi al
pagamento.
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Termini e condizioni

o {Obligatorio) Dichiaro di aver letto e accettato
i Termini e Condizioni del servizio

Puoi acquistare un titolo CS anche senza fare accesso al sito, riceverai il titolo
tramite mail > maggiori informazioni a questo al-seguente link
1.1.1 Visualizzazione titoli acquistati utente loggato

i
1. Clicca sul pulsante del wallet
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| miei biglietti

Disponibili Effettuati
Tariffa 9 - C110 Asé
Da attivare
"1 €5.70

v
Linea C110 Asé
Da attivare
"1 € 4.80
© 65 Min = 0cambio § 0 Min v
Tariffa AREA V.=
Da attivare
" €5.00
v
Tariffa AREA AsE

Da attivare i
w1 AETTR £E

2. Nella sezione Disponibili, verranno visualizzati i titoli acquistati:
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08:34 TR 320

Disponibili Effettuat

)
21 @I €

v
()
: WEB €

= # v

(=)
: 4 APP €

v
= +
- AT < N

3. Apriil biglietto cliccando sulla corrispondente riga:

Per saperne di piu sulle informazioni visualizzate nel titolo e come utilizzarlo vai
alla seguente sezione - link

1.2 Acquisto anonimo

1. Se non hai effettuato I'accesso all’app, i biglietti vengono inviati via e-mail.
Nel riepilogo dovrai inserire il tuo indirizzo e-mail e confermare di aver letto le
informative Privacy e condizioni d’utilizzo.
Quindi clicca su “Conferma”.
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Carrello

Tariffa 9 - C110

80

Inserisci la tua email
Per procedere al pagamento inserisci un indirizzo Termini e condizioni

email o (Obligatorio) Dichiaro di aver letto e compreso
1

"informativa sulla privacy

D (Obligatorio) Dichiaro di aver letto e accettato

i Termini e Condizioni del servizio

o

Annulla
Effettua la login

2. Dopo aver completato il pagamento, se € andato a buon fine comparira la scritta
“Pagamento completato”

Acquista titolo

Acquista titolo per itinerario

Acquista titolo per linea

Pagamento completato

Ase =] 2

1.2.1 Visualizzazione titoli acquistati utente anonimo

3. Controlla la tua casella di posta per visualizzare i titoli acquistati.
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La mail ricevuta sara simile alla seguente:

ASF Autolinee 1855
A Tu

‘ ALTOLINEE
Genlile clients,

di seguito il Aepilogo del suni acaquisti;

Canale anqulsnn: WEB
1D Serial:: I
Data Acquisto: 08107(2026 16:55

i
Tir Lil It d i Link
itolo neale  lfinerario Seriake bigliett n

Biglintts
Corsa

semplice
tariffa &

Tanta Lirik
- MiA T 1 fiol
110 2

1. Wviaggiztore & lenuic a prestars atenzicns duranie la vabdaziore del OF. code per eviam
Vativazione ireslontara o sst i o SOJAMENI0 BONCNNES & | Sonseuent ad3ebil

2. & cbbikgalonn convaldare il bighesa immeslasamaene alla salha, scansionande | OR Gode su
Iemie VRE feerdal b ease o rancala valdizicne, tholgensd o sersonde desgame. Il
biglietio corrattamenie valldato mostrer un bordo verde.

9 B whalain Tt e o i iR i wangagie, aie irlnces <l gl e copie non s i
& s Ul I TR o ks (a0 SEmEes w8 esi i o e RS ron consetiie)
oM peita |'apol cazione dele sanzion’ proy s dala legpe.

It compkele Sulie condmioni dusa su ey aalaldlines i

Per visualizzare il biglietto e poterlo validare, clicca su “Link titolo” in
corrispondenza della riga del biglietto che devi utilizzare.
Si aprira la seguente pagina web:

AUTOLINEE

Scarica biglietto
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Quindi clicca su “Scarica biglietto”

Conferma download biglietto X

Il biglietto verra associato a questo
browser/dispositivo e non potra essere aperto
da un dispositivo diverso. Vuoi continuare?

Annulla Conferma

Prima di cliccare conferma, presta attenzione a quanto scritto nel popup: una
volta cliccato su “conferma”, per motivi di sicurezza”, il biglietto potra essere
aperto solo ed esclusivamente da quel device e browser.

Se si acquista il biglietto da pc, NON aprire mai il biglietto altrimenti non sarebbe
poi possibile validarlo con il telefono.

Per saperne di piu sulle informazioni visualizzate nel titolo e come utilizzarlo vai
alla seguente sezione - link

2. Acquisto titoli generici

1. Clicca sul bottone “Acquista titolo per linea’
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FoR YOU

Acquista titolo

Acquista titolo per itinerario

Acquista titolo per linea

2. Seleziona il tab Urbano / Extraurbano a seconda dei titoli che vuoi acquistare e la
linea

Urbane

Extraurbane

Cerca per linea

Linea

Giornaliero Extraurbano

Asz =] 3

3. Se conosci gia la tariffa che devi acquistare clicca sul prezzo del biglietto in
corrispondenza della riga della tariffa stessa, altrimenti puoi cliccare sul bottone
Filtra per localita per utilizzare I'alberatura delle localita. Selezionando l'origine e
la destinazione e ti comparira la tariffa corretta.
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Seleziona le localita
Urbane Extraurbane
COMO
Cerca per linea CERNOBBIO
MOLTRASIO
Linea C110 (X
URIO
[ Filtra per localita ]
CARATE
Seie v ¢ LAGLIO
Biglietto corsa semplice tariffa 9
ARGEGNO
Biglietto corsa semplice tariffa 10
COLONNO
o> @&
SALA
LA 5 £ ISOLA
Biglietto corsa semplice tariffa 11
PORTEZZA
Biglietto corsa semplice tariffa 12
[
Annulia

Seleziona le localita

Extraurbane

SALA

Cerca per linea

ISOLA

LENNO Linea C110 °

PORTEZZA 9 COMO
© ACQUASERIA

AZZANO

BOLVEDRO Biglietto corsa semplice tariffa 9

TREMEZZO

CADENABEIA

MENAGGIO

NOBIALLO

ACQUASERIA

CREMIA

PIANELLO

Annulla
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4. Una volta aggiunti i titoli al carrello, apri il carrello cliccando sulla relativa icona.

o_

b=

5. Viene mostrato un riepilogo in cui puoi modificare il numero dei biglietti da
acquistare. Clicca sul pulsante “vai al riepilogo” per procedere.

Carrello

Quindi a seconda che sei loggato o meno procedi come indicato nelle seguenti sezioni:

- Utente loggato - link
- Utente anonimo - link

3. Titoli

3.1 Titolo con itinerario

3.1.1 Titolo singolo

Puoi visualizzare il QR e le varie informazioni del titolo compreso l'itinerario.
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' Linee N1 + C110 X
Linea C110 Data acquisto

WEB 09/07/2026 12:59 o

@ Como - Anzani

o . . 9 Menaggio - Hotel Menagsi
© Biglietto corsa semplice tariffa 8 |:> % enaggio - Hotel Menaggio

37.01 km, Circa 82 min

PREZZO
# Cammina finc a Como - S. Chiara
4,80 € o
VALIDO @ Prendila linea N1 e scendi a Como - Cavallotti (Ag. Entrate)
E Da: Da attivare 1008 - 1017 (7 fermate)

9 min

o .
B A: Da attivare
@ Prendila linea €110 & scendi Menaggio - Hotel Menaggio

E ID seriale: 8656251010951869 10:22 - 11:24 (57 fermate)
B PIVA: IT02660190139 w2

A Cammina fino 2 Menaggio - Hotel Menaggio

| miei biglietti

Disponibili Effettuati

Linea C110 As#
B Da attivare
" €4.80

Il tuo itinerario

Parti da Como - Stazione
Autolinee

08:50

=]

Arriva a Menaggio - Hotel
09:55 Bellavista

Chiudi

® Mostra informazioni aggiuntive

8| Biglietto corsa semplice tariffa 8
© Da attivare
© Da attivare

Acquistat

Puoi ingrandire il QR per agevolare la validazione semplicemente cliccandoci
sopra.
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Chiudi

3.1.2 Titolo multiplo

Se per l'itinerario scelto, sono necessari piu titoli & possibile visualizzarli
scorrendo (1)

I miei biglietti

Disponibili Effettuati
Linee N11 + C110 AsFE
Da attivare
3 € 6.30
© 20 Min 2 1cambio F 2 Min A

) = )

2 Min 14 Min 58 Min 0 Min

Linee N1 + C110 Data acquisto

= WEB 09/07/2026 10:02

© Biglietto rete urbana 75 minuti e

PREZZO

1,50 € ® Mostra informazioni aggiuntive

VALIDO R Biglietto corsa semplice tariffa 8
& Da: Da attivare © Da attivare
@ A: Da attivare Q Da attivare

B ID seriale:
7628923236501866

PIVA: 1T02660190139

= e - - :
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3.2 Titolo generico

Il titolo generico acquistato sara utilizzabile sulla linea indicata a destra della
tariffa.

| miei biglietti
Disponibili Effettuati
Tariffa 9 - C110 <: Ad#
Da attivare
: APP € 5.70
Tariffa9 - C110 <:I Data acquisto o
wes 08/07/2026 16:46 ERRITETIIER

© Biglietto corsa semplice tariffa 9

® Mostra informazioni aggiuntive

R Biglietto corsa semplice tariffa 9
© Da attivare

27 ¢

PREZZO © Da attivare

570 €
VALIDO

@ Da: Da attivare E
@ A: Daattivare
B 1D seriale: 1057220772011857 y= -
| B PIVA: 1102660190139

Puoi ingrandire il QR per agevolare la validazione semplicemente cliccandoci
sopra.

R
e,

Chiudi
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3.3 Stato titoli

Di seguito i vari stati dei titoli acquistati (validi sia per titoli per itinerario che
generici)

3.3.1 Titoli da validare / attivi

Nel tab Portafoglio, nella sezione Attivi ci sono tutti i titoli da validare o attivi

Disponibili Effettuati

Il biglietto non ancora attivato avra il QR con contorno nero e nella sezione Da/A
ci sara scritto “Da Attivare”

AUTOLINEE
=
Disponibili Effettuati
|
8
i APP €
A
= Tariffa9 - C110
© Biglietto corsa semplice tariffa 9
6]
B
REZZO [
5,70 € o
VALIDO
8 Da: Da attivare
E> @ A: Daat re —
B 1D serial 8741261411860 +
B P.IVA: 1T02660

Devi convalidare il biglietto immediatamente alla salita, scansionando il QR Code sul
lettore VPE (verde). In caso di mancata validazione, rivolgiti al personale viaggiante. Il
biglietto correttamente validato mostrera un bordo verde e avra nella sezione Da/A la
data di validazione/validita.



AUTOLINEE

I miei biglietti

Effettuati

Disponibili

Tariffa 9 - C110 Afsé
) Da attivare
" €5.70
Tariffa9 - C110 Data acquisto
WEB 08/07/2026 16:46

© Biglietto corsa semplice tariffa 9

PREZZO
5,70 €
® Mostra informazioni aggiuntive
VALIDO | Biglietto corsa semplice tariffa 9
© 11/06/2026 11:20
& Da:  09/07/2026 08:59 ©11/06/2026 11:30
B A:  09/07/2026 09:09 e MR O AL
B ID seriale: P.lva IT02660190139
1057220772011857 B
& PIVA: IT02660190139 fa = i

3.3.2 Titoli scaduti

Nel tab Portafoglio, nella sezione Scaduti ci sono tutti i titoli scaduti.

I miei biglietti

Disponibili Effettuati

Tariffa RETE Ase

M ININT7ION28 1A*A1

Il biglietto scaduto mostrera un bordo rosso e avra nella sezione A viene visualizzato la
data di fine validita.
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| miei biglietti
Disponibili Effettuati
Tariffa9 - C110 Y.
11/06/2026 10:46
21 @D €5.70
A

Tariffa 9 - C110 Data acquisto
WEB 08/07/2026 16:46

© Biglietto corsa semplice tariffa 9

PREZZO ’
5.70 € ® M-ostra‘informazioni aggigntive
Giornaliero area urbana di
VALIDO Como
@ Da: 09/07/2026 08:59 © 11/06/2026 10:46
@ A: 09/07/2026 09:09 © 11/06/2026 23:59
E 1D seriale: Acquistato il 26/06/2026 ore 14:46
Titolo n. 075518975334 +
1057220772011857 P.va IT02660190139
B PIVA: IT02660190139
AsF =] 2
4.Accesso
-
Clicca sullicona per accedere ed inserisci le tue credenziali e clicca su

Login. Ti verra richiesto I'inserimento dell’'OTP ricevuto tramite mail
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Acquista titolo

/-...,x:-t.

Acquista titolo per linea

Acquista titolo per itinerario

Username

[ Password (o] ]

Non hai un account?

( Registrati ]
‘ FOR YOU

A=r =]

¢ cCodice OTP per la registrazione

AUTOLINEE

Gentile cliente,

Ecco il tuo codice OTP per completare
I'operazione richiesta.

©  Il'tuo codice OTP &:

100084

Questo codice scadra tra 5 minuti.

www.asfautolinea. it

f

€ ~ Rispondi & W & - @

5.Registrazione
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Se non hai ancora un account e vuoi crearne uno, clicca su Registrati, quindi compila i
vari campi richiesti e quindi Registrati

. ‘ Cellulare

5 Al =

Password

Conferma password
[ Username [ P b
La password deve avere almeno 8 caratteri, contenere
una lettera maiuscola, una minuscola, un numero & un
Password @ carattere speciale.

(Obliigatorio) Dichiaro di aver letto e
compreso
Linformativa sulla privacy

== (Facoltativo) Desidero ricevere
aggiornamenti, promozioni e offerte
personalizzate

Non hai un account? % x X
(Facoltativo) Desidero ricevere la

newsletter
[ Registrati J y
FOR YOU
‘ FOR YOU




