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ISTRUZIONI ACQUISTO BIGLIETTI SU PORTALE WEB ASF
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Esistono due modalita d'acquisto
Modalita Quando usarla Sezione
1. Ricerca itinerario Quando conosci origine e destinazione Link

del viaggio, ma non la/e linea/e e/o il
titolo da acquistare

2. Sezione Titoli generici Quando conosci gia la linea che devi Link
utilizzare

In entrambi i casi € possibile acquistare:

- Utente loggato - i titoli verranno caricati nel wallet - link
- Utente anonimo - riceverai i titoli tramite mail - link

1. Acquisto per Itinerario

L'itinerario non é né vincolante né una prenotazione del posto sulla corsa

indicata.
Per esempio, se hai comprato un titolo tariffa 8 della linea C110 per le ore 10.22,

potrai utilizzare il titolo su qualsiasi corsa della linea C110 in una tratta
corrispondente alla tariffa acquistata.

1. Clicca sul tab /tinerario
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99 Itinerario 1% Punti di interesse
I Ricerca linea & Titoli % Preferiti
P
: B Portafoglio
o

T
tale

Effettua la tua ricerca itinerario

%
2

\

Como - Stazione Autolinee
\

%

Menaggio - Hotel Bellavista n

<
3

%
n
%

08/07/2026 16.46

Altre Impostazioni

Cerca
SO WL

N
1. Imposta l'origine e la destinazione che desideri scegliendo tra i vari suggerimenti.

Puoi impostare un indirizzo, un punto di interesse o direttamente una fermata
ASF (consigliato > suggerimento con simbolo

)-
Coloniola %,
RS -]
I8
%0 % 0g
\I:

* =

Effettua la tua ricerca itinerario

Como - Stazione Autolinee

S
5d

| menaggiol

% f& Menaggio - Hotel Bellavista
¢

o

f& Menaggio - Hotel Menaggio

f& Menaggio - Istituto Vanoni

@ Menaggio, CO, ltaly \
V?;';'S\af\u\ht‘:‘?nmn T - .

N\

) RO,
('_'-‘,," l{%\ \
\ )(,')F Z :, z < %
\ K2 :_‘ 5 AR %
2. Seleziona l'itinerario che desideri, quindi cli

cca su “aggiungi” per aggiungere il/i
biglietto/i al carrello. E possibile aggiungere anche altri titoli di altri itinerari.
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" U .
0 29 Itinerario 39 Punti di interesse !
I Ricerca linea & Titoli % Preferiti

B Portafoglio

c Partenza il: 08/07/2026 - 16:46 *

-
: ™ Aggiungi . 17:20
65 min 4 C;>18'25
65 min A (;)18'40

1 A Sono presenti 3 avvisi per questo itinerario

© Como - Stazione Autolinee

© Menaggio - Hotel Bellavista

Acquisto

3. Una volta aggiunti i titoli al carrello, apri il carrello cliccando sulla relativa icona.

-
@

4. Viene mostrato un riepilogo in cui puoi modificare il numero dei biglietti da
acquistare. Clicca sul pulsante “vai al riepilogo” per procedere.

5
W ls) u-

~

MR PRy
Carre“o \\i Svuota /‘1

Tariffa 9 - C110
© C110: Biglietto corsa semplice tariffa 9

dle & . 1 . "““

N\ Totale €5.70

Vai al riepilogo

TN
LR AL W

1.1. Acquisto utente loggato
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Se hai effettuato l'accesso al sito, potrai direttamente procedere al pagamento.
Se non hai un account ASF registrati subito!

Nidrino > f,

g
) N

Carrello

Riepilogo ordine

Linea C110

C110: Biglietto corsa semplice tariffa 8 €4.80 /
 1x€480
Alt

Totale €4.80

[J Ho letto e accetto le Norme di utilizzo

2 Torna al carrello Procedi al pagamento

\

Puoi acquistare un titolo CS anche senza fare accesso al sito, riceverai il titolo
tramite mail > per avere maggiori informazioni al seguente link

Una volta finalizzato il pagamento, comparira la seguente schermata:

AUTOLINEE

Payment check

° Congratulations on your purchase. You'll find your tickets in your
wallet.

Close page

ASF AUTOLINEE SRL - P.IVA 1T02660190139


https://www.asfautolinee.it/register/
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1.1.1 Visualizzazione titoli acquistati utente loggato

2. Clicca su “close page” per ritornare al portafoglio:

4o 88 X
2% 3 4 B.
33 2 d :

)

99 Itinerario 19 Punti di interesse 01 Ricerca linea & Titoli

are:

] * Preferiti B Portafoglio

E necessario sbloccare il wallet

Per continuare richiedi un codice OTP.

o L) o
o ®

3. Per questioni di sicurezza, per visualizzare i biglietti acquistati & necessario
confermare la propria identita sbloccando il portafoglio con un codice che ti
verra inviato via e-mail.

Clicca su “sblocca” e inserisci il codice ricevuto, quindi clicca su “invia OTP”

-] -
&8 = 4 ,

P

22 Itinerar‘i:) 89 Punti di interesse IZ Ricerca linea & Titoli

] % Preferiti B Portafoglio
Inserisci OTP
Codice OTP

Richiedi di nuovo s
Invia OTP g

P J .............................................................................

ot 4

4. Nella sezione Attivi, verranno visualizzati i titoli acquistati:
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i A el e
&
g o (1] = * =
<
06/07/2026 15 11
Attivi (271) Scaduti (80)
= Tariffa AREA Data acquisto
APP 06/07/2026 15:11
= Tariffa AREA Data acquisto %
3 WEB 06/07/2026 15:13
)
%
4 = Tariffa EXTRA Data acquisto
1 06/07/2026 15:13
N
\\ ’
= Tariffa AREA Data acquisto
WEB 06/07/2026 15:13
ﬂ \
3 \
= Tariffa9 - C110 Data acquisto
WEB 08/07/2026 16:46

5. Apriil biglietto cliccando sulla corrispondente riga:

= Tariffa9 - C110 Data acquisto
WEB 08/07/2026 16:46

Per saperne di piu sulle informazioni visualizzate nel titolo e come utilizzarlo vai
alla seguente sezione - link

1.2 Acquisto anonimo
1. Se non si é effettuato I'accesso al sito, i biglietti vengono inviati via e-mail.
Nel riepilogo dovrai inserire il tuo indirizzo e-mail e confermare di aver letto le
informative Privacy e condizioni d’utilizzo.
Quindi clicca su “Procedi al pagamento”.
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a
.
KR LN

Carrello
. Riepilogo ordine
S LT w Tariffa9 - C110
Carrello '\\' Svuota /‘ ’ C110: Biglietto corsa semplice tariffa 9 €5.70
ale: 1 x €5.70
]
Tariffa 9 - C110 \
o . - 3 Totale €5.70
@ © C110: Biglietto corsa semplice tariffa 9 \ A
) \ s
Email
= IR o
g nome@email.it
A ﬁ (J Ho letto e accetto la Privacy.
\\ Totale €5.70 slor O Ho letto e accetto le Norme di utilizzo
Vaialiebiloge Ser Torna al carrello Procedi al pagamento
pilog g
“% i d a’ y, ). £ 5 §5342

2. Dopo aver completato il pagamento, se & andato a buon fine comparira la
seguente schermata:

AUTOLINEE

Payment check

° Congratulations on your purchase. You'll find your tickets in
your mail.

ASF AUTOLINEE SRL - P.IVA IT02660190139

1.2.1 Visualizzazione titoli acquistati utente anonimo

3. Controlla la tua casella di posta per visualizzare i titoli acquistati.
La mail ricevuta sara simile alla seguente:

SN
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ASF Autolinee 16:55
A Tu

‘ ALTOLNEE

di seguits il Aepiloge del suni acquisd:

Genlile clionte,

Canale acquislo: WEB
10 Seriale: I
Diata Acquisio: 08/07/2026 16:55

#

Ti Lii I W s Link
itola neae  lfinerario Seriale bigliett n
Biglielta Taritte Lok
s::;;c MA o
(s3]
tfariffa & 2

1. W wiaggistom & lanine & prestars atenzions duranis by valdaniore cel CR ode per st
Pativaziene Irecdonlara < sistemi A sagamenic comiaciiess @ | conseguent addebill

2. cbbikgalonio convaidare il bighode immediaamens dla satia, scansinands | QR Code su
It WPE fwichn), | s o et il i o, oo ol peronali Wiy mi. Il
Eiglietin cosrattamame valdain mastrery un Borda vards,

9 B whalain: Tt o i iR i owangagie, aie urlices <l gl e copie non s i
& s Ul I TR o ks (a0 SEmEes w8 esi i o e RS ron consetiie)
oM peita |'apol cazione dele sanzion’ prov s dala legpe.

Inf: compleie sulie condizioni d'usa su wew aslaidinec i

Per visualizzare il biglietto e poterlo validare, clicca su “Link titolo” in
corrispondenza della riga del biglietto che devi utilizzare.
Si aprira la seguente pagina web:

AUTOLINEE

Scarica biglietto
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Quindi clicca su “Scarica biglietto”

Conferma download biglietto X

Il biglietto verra associato a questo
browser/dispositivo e non potra essere aperto

da un dispositivo diverso. Vuoi continuare?

Prima di cliccare conferma, presta attenzione a quanto scritto nel popup: una
volta cliccato su “conferma”, per motivi di sicurezza”, il biglietto potra essere
aperto solo ed esclusivamente da quel device e browser.

Se si acquista il biglietto da pc, NON aprire mai il biglietto altrimenti non sarebbe
poi possibile validarlo con il telefono.

Per saperne di piu sulle informazioni visualizzate nel titolo e come utilizzarlo vai
alla seguente sezione - link

2. Acquisto titoli generici

1. Clicca sul tab Titoli
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oz, ERE Q
to ?9 Itinerario 19 Punti di interesse
If Ricerca linea Titoli % Preferiti

B Portafoglio

—_
ton ( Urbane ] Extraurbane
Alt

Origine Destinazione

Seleziona origine Seleziona destinazione

Biglietto area urbana 90 minuti

ot 2,00 €

o W Aggiungi

52 Giornaliero area urbana di Como

5,00 €

e ™ Aggiungi

y

2. Seleziona il tab Urbano / Extraurbano a seconda dei titoli che vuoi acquistare e la
linea

Nidrinn %
tto 99 Itinerario 19 Punti di interesse |
I Ricerca linea & Titoli * Preferiti

@ Portafoglio

—
All

Linea

Ricerca linea

Giornaliero Extraurbano

& 11,50 €

e '™ Aggiungi

. )
L ¥ s

3. Sesai gia la tariffa che devi acquistare clicca su “Aggiungi” in corrispondenza
della riga della tariffa stessa, altrimenti puoi utilizzare I'alberatura delle localita.
Selezioni l'origine e la destinazione e ti comparira la tariffa corretta.
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e s BN Q— NHARETIS B -
hetto 9 Itinerario 3% Punti di interesse £ 9 Itinerario #¥ Punti di interesse
Woa .
If Ricerca linea Titoli % Preferiti M4 Ricerca linea Titoli % Preferiti
B Portafoglio @ Portafoglio
a Linea a
—_— e = o 1 = H
= m Extranrhane : C110 - Como - Argegno - Menaggio - Colico
Al \l
"2";,/1 Linea Seleziona fermata di salita e fermata di discesa toccando i
4 " punti sulla linea.
C110 - Como - Argegno - Menaggio - Colico )
ORIGINE DESTINAZIONE
COMO ACQUASERIA
Seleziona fermata di salita e fermata di discesa toccando i
o punti sulla linea.
R ORIGINE DESTINAZIONE 3 NOBIALLO ACQUASERIA CREMIA
cCOMO
; 4 - »
\S NOBIALLO ACQUASERIA CREMIA
| Biglietto corsa semplice tariffa 9
4 = »
5,70 €
Lo N ) e L: ] '™ Aggiungi
Biglietto corsa semplice tariffa 1
v
v

b carlo Brenn

e

4. Una volta aggiunti i titoli al carrello, apri il carrello cliccando sulla relativa icona.

-
@

5. Viene mostrato un riepilogo in cui puoi modificare il numero dei biglietti da

acquistare. Clicca sul pulsante “vai al riepilogo” per procedere.
"—

( W Svuota )
\E J

Carrello

Tariffa 9 - C110
© C110: Biglietto corsa semplice tariffa 9

dle & . 1 . o

€5.70

\
\ Totale

Vai al riepilogo

SO Wy

Quindi a seconda che sei loggato o meno procedi come indicato nelle seguenti sezioni:

- Utente loggato - link
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Utente anonimo - lin

3. Titoli

3.1 Titolo con itinerario

3.1.1 Titolo singolo

Puoi visualizzare il QR e le varie informazioni del titolo compreso l'itinerario.

Linea C110 Data acquisto
e 09/07/2026 12:59
© Biglietto corsa semplice tariffa 8 |:> %0
PREZZO
4,80 €
VALIDO

&8 Da: Da attivare

@ A: Daattivare

B 1D seriale: 8656251010951869
B PIVA: IT02660190139

Linee N1 + C110 X

@ como - Anzani

9 Menaggio - Hotel Menaggio

37.01 kem, Circa 82 min
# Cammina finc a Como - §. Chiara

@ Prendi la linea N1 e scendi a Como - Cavallotti (Ag. Entrate)
10:08 - 10:17 (7 fermate)

9 min

@ Prendila linea €110 e scendi a Menaggio - Hotel Menaggio

1022

24 (57 fermate)

A Cammina fino a Menaggio - Hotel Menaggio

Puoi ingrandire il QR per agevolare la validazione semplicemente cliccandoci
sopra.
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3.1.2 Titolo multiplo

Se per l'itinerario scelto, sono necessari piu titoli & possibile visualizzarli
scorrendo (1)

Linee N1 + C110 Data acquisto
WEB 09/07/2026 10:02
© Biglietto rete urbana 75 minuti e

PREZZO
1,50 €
VALIDO
@ Da: Da attivare
@ A: Daattivare

B D seriale:
7628923236501866

B PIVA: IT02660190139

=i i

3.2 Titolo generico

Il titolo generico acquistato sara utilizzabile sulla linea indicata a destra della
tariffa.
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- Tariffa9 - C110 <:| Data acquisto
— 08/07/2026 16:46

© Biglietto corsa semplice tariffa 9

PREZZO

570 €

VALIDO

@ Da: Da attivare

@ A: Da attivare

B 1D seriale: 1057220772011857
| B PIVA: 1T02660190139

Puoi ingrandire il QR per agevolare la validazione semplicemente cliccandoci
sopra.

3.3 Stato titoli

Di seguito i vari stati dei titoli acquistati (validi sia per titoli per itinerario che
generici)

3.3.1 Titoli da validare / attivi

Nel tab Portafoglio, nella sezione Attivi ci sono tutti i titoli da validare o attivi



AUTOLINEE

%9 Itinerario 1% Punti di interesse
1 Ricerca linea &) Titoli % Preferiti

B Portafoglio
> LY L. 2
Attivi (271) Scaduti (80) e

Il biglietto non ancora attivato avra il QR con contorno nero e nella sezione Da/A
ci sara scritto “Da Attivare”

AUTOLINEE

===

_[:l

Tariffa9 - C110 Data acquisto
WEB 08/07/2026 16:55

© Biglietto corsa semplice tariffa 9

@ Da: Da attivare
E> & A: Daattivare

B 1D seriale: 3158741261411860

B P.VA: 1T02660190139

Devi convalidare il biglietto immediatamente alla salita, scansionando il QR Code sul
lettore VPE (verde). In caso di mancata validazione, rivolgiti al personale viaggiante. Il
biglietto correttamente validato mostrera un bordo verde e avra nella sezione Da/A la

data di validazione/validita.
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Tariffa9 - C110 Data acquisto
WEB 08/07/2026 16:46

© Biglietto corsa semplice tariffa 9
PREZZO

5,70 €

VALIDO

@ Da:  09/07/2026 08:59
@ A:  09/07/2026 09:09

B ID seriale:
1057220772011857

@ PIVA: IT02660190139

3.3.2 Titoli scaduti

Nel tab Portafoglio, nella sezione Scaduti ci sono tutti i titoli scaduti.

"’ ;?.gq E
< &
99 Itinerario 19 Punti di interesse

I Ricerca linea & Titoli % Preferiti

® Portafoglio

4

IR e @
le 1 I.li

APP 02/07/2026 17:30

]

Il biglietto scaduto mostrera un bordo rosso e avra nella sezione A viene visualizzato la
data di fine validita.
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Tariffa 9 - C110 Data acquisto
WEB 08/07/2026 16:46

© Biglietto corsa semplice tariffa 9

PREZZO

5,70 €

VALIDO

@& Da: 09/07/2026 08:59
@ A: 09/07/2026 09:09

A D seriale:
1057220772011857

B PIVA: 1T02660190139




